Ledarskapsstandard. Ett exempel

den 1 augusti 2019 18:28

Malmo stads vardegrund | Respekt UA:s huvudportal
(som vardegrund foér samarbete) | Jag moter varje manniska med forstaelse och respekt.
(Respekt handlar dven om att visa 6dmjukhet, om att vara lyhérd och att ha fokus pd individen) "Det vi synliggor kan vi se. Det
Engagemang vi ser kan vi samtala om. Det vi
Jag har stort engagemang och mod att paverka. samtalar om kan vi gemensamt
(Engagemang handlar dven om energi, om “det lilla extra” och att stimulera till att vdra madl ngs) | forsta. Och det vi gemensamt
Kreativitet forstar kan vi tillsammans
Jag anvander min kreativitet for att skapa forbattringar. atgarda"

% %k %k

Globala malen
Strategi 2018

(Kreativitet handlar éven om nytdnkande, om ta initiativ och att utveckla kvaliteten i vart arbete)
(Malmo stads vardegrund)

GrF:s strategiska ramverk

VEBS
Modigt ledarskap - Samstammig kommunikation - Systemperspektiv (Globala malen)

Som strategi och taktik for e . b an s .
. . Gemensam riktning - Ledarskap som ger resultat - Kvalitets- och Forbattringsarbete - Lirande
att na ovan anvands

ledarstandarden nedan (VEBS)

Typ av ledarbidrag Overenskommen ledarstandard: som ledare tillser jag att... _

Sakerstall férutsattningarna 1. Krav, forvantningar, roller, ansvar och specifikationer &r tydliggjorda. Malen &r val ~ Avvikelser ar uppfolida och
kdnda (bas- och malniva) genom att tillse sa att direktiv finns vid varje uppdrag. dtgdrdade inom tva veckor.

Tillse sa att alla inblandade parter dr 6verens om "referenspunkt”, "utgangspunkt"

Jag har dialog med samtliga

; samt strategi och taktik for att na referenspunkten. arbetsgrupper kring deras
2.Personalen ges tillgang till all information som kravs fér att kunna utfora sitt uppdrag som retrospektiv var fjdrde vecka.
ﬁ avsett. Informationen, av var och en, dr mottagen och forstadd. ] ) ] .
Y 3.Varje uppdrag/projekt har den formaga som kravs for att utféra uppdraget. Utifran V'd.va”e proJektSt?rt har var .
. . . . projektmodell anvants (Handling 1
'm' kartlaggning sammansatts gruppen efter uppdragets villkor. . och 7)
4. Folja upp genomfoért arbete genom att se om det finns avvikelser (OSA korten). Atgédrda varje
avvikelse i “+LQTE". Senast 15 oktober ska alla anstillda
5.Varje uppdrag/projekt har de resurser som kravs for att utfora uppgiften. veta om sin basniva gillande

6. Vid upprepade tillfalle folja upp beslutade strukturer med malet att bedéma om de stédjer arbetsstandard (Handling 1)
pa ratt satt genom verktyget Visuell styrning och “Retrospekt”.

v e . e sep o setth s All personal utfor sitt arbete enligt
7.Skapa en kultur och struktur for "visuell styrning och planering" utifran tillhrande P &

6verenskommen arbetsstandard

fem grundprinciper. (Visuell styrning) (Handling 7)
8. Dialog och samtal uppstar for att bottna i uppgifter och mission.
9.Vid avvikelser samt férdelning av uppdrag/projekt utgar jag fran FFAanalys. Data &r framtagen infor varje beslut

(Inga beslut far fattas utan att en

10.Skapa en kultur och en struktur for att "problem ska l6sas dar problemet uppstar datagrund ar framtagen) (Handling
enligt principen for stéandiga forbattringar och PDSA. 9)
Tillbringa 10 % av min tid att se
matchen (Handling 1,7 och 9)
Stark férmagan* 11. Synliggora verksamhetens behov av férmagor i varje uppdrag/projekt. Vi har genomfért tva traningslager

per kalenderar pa avdelningsniva
samt fyra Oppna traningstillfallen vid
frukostméten.

12.Jag undersoker vilka kompetenser som behovs och om de inte finns sdkerstaller jag att
utbildningar/kompetensutveckling sker.
13. Tréningsmojligheter skapas och byggs in i vardagsstrukturen samt larandet sprids.

})L‘J(\ 14. Jag ger stod till medarbetaren att férsta de mal och uppgifter som ligger framfoér hen utifrdn  Genomfort samtal, 1US, utifran

olika roller, funktioner och olika styrfunktioner. bidragsspiralen, med varje
15. Det &r enkelt att bedéma om utfort arbete &r bra eller daligt dvs &r bas- och malnivan medarbetare utifrn respektives
uppfyllda. individs behov (Handling 18, 19)

16. Varje medarbetare kanner till resultatet av sitt eget arbete. Medarbetaren far feedback pa
hur arbetet utférts och med vilket resultat det gett. Dialog genomfors kring om resultatet
blivit som forvantat. Fragan "Varfor blev det som det blev?" processas.

17.Med gruppen genomfora grupprocesser for att starka férmagan till samarbete och Alla inkomna uppdrag bedéms
utveckling. utifran Cynefin (Handling 11)

18. Lyfta det kollektiva larandet och att vi ser varandra som resurser i larprocessen. Folja upp
formagor i ett reflekterande tillstdnd i vardagens flode.

19. Jag stéller undersokande och utmanande fragor i syfte att stirka formagan till
standiga forbattringar och anvandandet av PDSA.

Tillbringa 10 % av min tid att se
matchen (Handling 19)

Stark attityden 20. Medarbetaren forstar att de kan paverka leverera, forbattra och lara. Tillbringa 10 % av min tid att se
21.Individen har méjlighet att styra och kontrollera utférandet pa ett sidant sitt att resultaten ~ Matchen (Handling 20 och 23)
\ / 99 ::T;Z?gatjcip;::allda krav. . . . . o Medarbetare och ledning anvander
. ges med bekraftelse pa att forvantat arbetsbidrag lett till forvantat resultat. sig av "PDSA-tinkande" d3 problem
\,i.l Feedbacka pa bade bra och dalig attityd. har identifierats (Handling 20)
! 23.Jag ar ndrvarande och ser “matchen” i sa hog grad som forutsittningarna medger.
Jag dr inlyssnande i alla sammanhang. Genomfért samtal, utifran
v . o . . e e . R .. bidragsspiralen, med varje
24.)ag ombesérjer och har som mal att varje medarbetare véxer och &risin miljondar 0 e respektives
de blir "sitt basta jag" (tuff omsorg). individs behov. (Handling 20 och 24)
25. Jag sakerstaller att vart samarbete utgar fran Malmo stads vardegrund - var vardegrund for
samarbete, de globala malen samt GrF:s strategiska ramverk ”VEBS” Personal har fatt vetskap om olika

verktyg for grundorsaksanalys sa
som "fiskbensdiagram" alternativt
"fem varfoér" (Handling 26)

26. For att ga bortom symtom av problem till dess grundorsak gor vi alltid en
grundorsaksanalys om behov sa foreligger.

27.Jag stéller fragor som premierar och stimulerar gérandet framfor resultat (Bidragsstyrning)

28. Att besluta utifran ratt sorts data som ar insamlad fran relevant situation relaterat till behov  Alla beslut inom bidragsstyrning ska

for min bidragsstyrning. basera sig p&
férstahandsinformation
(Handling 23)

*Stdrk formdagan genom att stédja ldrandet
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