e A3:an - Var féradlingsutmaning!

Study

R Team/organisationsutveckling med manga sma PDSA-steg.

Synh;ggéra det Osynh'ga_ &

Varfor?

Vilket dr teamets/organisationens syfte med
forbdtttringen? Vilken dr var férbdttringsavsikt?

|dentifierade handlingar
Vilka téinkbara handlingar att géra

ser vi for att nd referenspunkten?

o8

Utgangspunkt? %
Var befinner vi oss just nu?

Vilka férbdttringsomrdaden/méjligheter ser vi gdllande vdrt arbete?

Vad har vi redan provat/testat och ldrt i férhdllande till vdr referenspunkt?

Identifierade hinder

Vad ser vi som kan komma att férsvdra
vdrt kommande steg?

Referenspunkt?

Vilket dr vart mdl med forbdtttringen?

Vad vill vi konkret utveckla gdllande vart arbete? Q

A

ldentifierade motatgarder

Vilka atgdrder ser vi som kan eliminera eller
reducera hindren?

?o
X

Nasta steg

Atgdrder vi ska prova och testa hérndst:

Ve

Atgérder vi ska implementera
(redan,vetenskapligt, validerade lésningar)
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. A3:an - Var foradlingsutmaning: Referenspunktskedjan

Team/organisationsutveckling med manga sma PDSA-steg.

Synh;ggb'ra det Osynliga. &

=

Resultatmal
Vi vill astadkomma féljande resultat...
(Avser 6nskade féljder av vdra insatser inom given tidsram. Exempelvis antal sdlda bilar pd ett dr.)

=\
-0

& v Prestationsmal v <
v For att klara resultatmdlen ovan fordras féljande prestationer... ~
(Avser den kvantitet och kvalitet med vilken vi 6nskar att vara handlingar utférs inom given tidsram.)

@ v Larmal ¥

...vilket medfor att vi behéver léira oss att...
(Avser den kompetens vi behéver skaffa oss fér att nd de prestations- och resultatmdal vi har satt upp.)

4 g U
¥ Processmal W
For att kunna dstadkomma bra resultat, prestera vil och utveckla var kompetens behéver vi...
(Avser de beteenden, kinslor och tankar vi behéver ha fér att uppnd de évriga nivdaerna i mdlnedbrytningsarbetet ovan)

Kalla: www.reflektion.one Fritt efter S Séderfjall. C Svensson 2017



&0 A3:an - Uppfdljningssamtal - Sakra och skapa vana mate...

Study

. ...med AAR-fragor (After Action Reviews)

Prova/gora Reflektera

Vad har vi gjort under Vad ar vi ndjda med gidllande det | Har vi stott pa nagra hinder i vart
perioden? vi astadkommit? utférande?
Om ja, hur hanterade vi dem?

M Vilket var vart syfte och | Vilka faktorer ligger bakom var
K g]o var avsikt? néjdhet? Bedomer vi att vi kunde ha gjort
S ¢ nagot for att ha undvikit hindret?
ﬁ :E Vad ville vi uppna? Om vi skulle lyfta en sak som vi Om ja, vad?
L 9 anser som sarskilt lyckad vad
5 ,E’é’ Vilka fragor, vackta av skulle det vara? Nagra hinder som kvarstar?
hlll situationen, ser vi ar i Om ja, behover vi nagon insats
behov av ett besvarande fran ledningen? Vilken i sa fall?
och belysande?
—, —, —,
B 4 E4

Teamets
anteckningar

Har vi gjort nagra misstag/misslyckanden

den ganga perioden?
Om ja, vad?

Om fler an ett, vilket bedémer vi som
sarskilt viktig?

.y

Synh'ggb’ra det Osynh'\c]a F £

Lara och Foradla

Vilka lardomar har vi dragit av
det vi astadkommit?

Vad har vi upptackt/identifierat
som vi bedomer behover
foradlas?

Vad behover vi sarskilt lara oss
for att mojliggora foradlingen?

Hur tanker vi ga fran "insikt" till
"tillampning"?

=y

]

3: Att gora harnast

Kalla: www.reflektion.one
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