4

OSA: Hélsa
AFS: 2015:4

Tilloud eller tecken
pa ohélsa (tex
stressymptom)

Inget tillbud eller tendens
till ohalsa.

@ @
W &/

~"

Gult

Bestamd atgard
med bevakning

Mindre tillbud
eller tendens till
ohalsa.

Synli@@&ra det Osynliga

Allvarligt tillbud
eller ohélsa.

FKK

Forutsattningar
Kultur
Kompetens

Alla nédvandiga
FKK finns pa plats
for att mojliggora
LRLF (Leverera,
Reflektera, Lara
och Foradla)

Alla radande FKK bedoms
vara pa plats for att
kunna uppna LRLF.

Ringa brister
identifierade
men dessa
kommer ej
orsaka att
LRLF:en inte nas.

Brister i FKK finns
som riskerar
medfora att
LRLF:en inte nas.

Q

Kvalitet
Arbetet svarar upp

mot férvdntningarna.

Uppfyller
specificerade behov

Antal anmaérkningar
(negativ avvikelse i
jamforelse med
forvantningarna
(basnivan och/eller
malnivan))

>1: med
atgarder
startade.
Grundorsaker
kant.

>1: Inga atgarder
startade.
Grundorsaker
okant.

Tid
Haller utlovade
leveranstider

Lage i forhallande
till tidplan.

OK enligt tidplan.

Samre an
tidplanen men
kan hamtas in.

Samre an
tidplanen och
atgarder att
komma ifatt
saknas.

E

Effektivitet
Levererar stort varde
till intressenterna
utan att forbruka
onddiga resurser

Aktuellt lage i
forhallande till
resurstilldelning
(RT) samt minsta
mojliga “sléseri”
sker.

OK enligt RT. Plan haller.
Minimalt med “sl6seri”
sker.

Samre an
planerad RT men
kan réattas till.
Visst sloseri
forekommer
men atgard for
att minska detta
finns.

Samre an
planerad RT och
atgarder att
komma ifatt
saknas. Atgard
for att minksa
sloseriet saknas.

Kalla: Fritt efter Savén. B 2014

Signalsystem

Problem utan atgardsplan. Jag har ett dilemma som jag behover hjalp med.

Bestamd atgard med bevakning. Jag har nagot dilemma som jag kan hantera sjalv.

]
[ ]
]

Definitioner

OK. Laget motsvarar definierad forvantan och flyter pa enligt plan.

Basniva: Overenskomna férvantningar pa vad som ska levereras

Férutsattningar: Den struktur och de resurser som behdvs for att medarbetarna ska kunna bilda sjalvorganiserade team som samproducerar
pa hog niva. D.v.s. alla de faktorer som behovs for att genomféra en vardeskapande process pa arbetet.

Kultur: Ett komplext system vars ingredienser ar: beteendemonster, varderingar, principer, normer, engagemang, drivkrafter, attityder, sprak
och interaktioner, vilket medskapar forutsattningarna pa arbetsplatsen.

Kompetens: En individs fardighet att, enskilt och tillsammans med andra, omsatta sitt vetande (kunskap) och sin erfarenhet (livsmanuskript) till
handling i en specifik kontext sa att ett dnskvart resultat uppstar. Exempel pa formagor: leverensskicklighet, samarbetsskicklighet och
forbattringsskicklighet.
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Study

ACT
B

‘ @0 Formativ statusuppdatering varje vecka med OSA-kort! Sw"‘sao'mde*osw”a';

For att sakerstédlla leverans och god arbetsmiljo.

OSA-kort

Klipp ut korten nedan och satt pa era whiteboards, ett for varje uppdrag. Varje
vecka beddémer ni uppdragets lage utifran forvantat/tankt status (plan).
Markering gors med farger utifran kategorierna ovan beskrivna.

Efter fyra veckor genomfor ni en AAR - After Action Reviews (Retrospekt)

Uppdragsnamn: Status Uppdragsnamn: Status

Q Q

Uppdragsnamn: Status Uppdragsnamn: Status

Q Q

Uppdragsnamn: Status Uppdragsnamn: Status

Q Q




