
A3:an - Observationsmatrisen ”Sagt och Gjort”

”Gå och Se” din personals uttalade teori i förhållande till hens bruksteori
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”Gå och Se” din personals bruksteori i förhållande till hens uttalade teori utifrån principen att “Det är viktigt för mig att det går bra för dig”
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